需求方面：
1、 有些需求提出太随意，感觉以为的增加开发的工作量
2、 需求经常需改，很多功能点没有经过仔细思考。
3、 提出需求都是用语音留言，而且是边说边想。
4、 需求中很多概念不明确。
以上这些都是需求不严谨，造成开发者需要大量时间去理解和确认。现在我们初步统计了一下，功能菜单保守估计超过了300个。

开发流程方面：
没有遵循一个科学的开发流程，
需求提出者直接和开发人员联系，跳过了开发负责人。
每个需求提出来都是优先级最高，新的优先级总是高于旧的优先级，
开发人员都不清楚到底什么最重要。
结果就是开发人员一直很忙，一直疲于开发新功能，开发的速度永远比不上需求提出的速度。

软件开发通常的开发流程大概的流程和所占的总体比重
1、 需求分析 5-10%
2、 程序设计-编写代码 20-30%
3、 测试-BUG修改 40-50%
4、 预生产测试-BUG修改 10-20%
5、 正式上线
我们前两个步骤就占了90%甚至更多，由于上面提到的需求和开发管理的混乱。在需求不明确，没有总体的设计和影响因素的考虑的前提下，造成了现在的结果。
上面提到了由于开发的功能太多，我们内部想对整体功能做一次测试的计划根本就没有时间。

另外
我感觉ERC系统一直是站在老板或者管理者的角度去设计，
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